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HUYEN CHAU THANH

S6: 25/KH-TTYT.HCT Chau Thanh, ngay ¢7 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Phat trién Trung tdm Y té huyén Chau Thanh tir nam 2023
va nhirng nam tiep theo

A. BOI CANH XAY DUNG
1. Su cén thiét xay dung ké hoach

Ngay nay, Chat luong kham chita bénh (KCB) 1a van dé quan trong, duoc
cong dong va toan xa hoi hét strc quan tim, béi nod tac dong truc tiép dén stc khoe,
tinh mang va anh huong dén chat luong cudc séng cua moi nguoi, dac bict la
nhiing ngudi om, dau  phai nhép vién kham va diéu tri. Trong nhiing nam gan day,
bang, Nha nudc, Quodc hoi rat quan tam va ban hanh nhiéu vin ban quan trong vé
cong tac y té, dic biét gan ddy nhat 1a Chi thi 847/CT-BYT ngay 21/08/2018 cua
Bo trudng BO Y té vé cac giai phap dé bao dam va nang cao chat luong dich vu
khi thuc hién diéu chinh gia dich vu kham bénh, chita bénh.

Hoi nghi lan thir sau, Ban chp hanh trung wong khoa XII ¢4 ban hanh Nghi
quyét s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 vé ting cudng cong tac bao vé, chim soc
va nang cao sttc khoé nhan dan trong tinh hinh méi, v6i quan diém chi dao duoc
xéc dinh: “Strc khoé 13 von quy nhat cia mdi nguoi dan va cua ca xa hoi. Bao v¢,
chim soc va nang cao strc khoé 1a nghia vy, trach nhiém ctia modi nguoi dan, cua
ca hé thong chinh tri va toan x4 hoi, doi hoi sy tham gia tich cyc cua cac cap uy,
chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé, cac nganh, trong d6 nganh Y té
1a nong cot”

Trung tdm Y té huyén Chau Thanh 1a don vi Trung tdm y té da chirc ning
theo Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngay 22/02/2021 ctia UBND tinh Hau Giang
vé Phé duyét Bé an to chue lai Trung tam y té huyén Chau Thanh trén co so sap
nhap Trung tdm Dén s6 - KHHGP huyén Chau Thanh Quyet dinh s6 302/QPb-
UBND ngay 22/02/2021 cua UBND tinh Hau Giang vé viée to chuc lai Trung tam
Y té huyén Chau Thanh véi co ciu td chic don vi truc thude gdm: c6 4 phong
chttc nang (Phong T6 chirc - Hanh chinh; Phong Ké hoach, Nghiép vu - Diéu
duwéng; Phong Tai chinh - Ké todn; Phdng Quan Iy chat lirong bénh vién va Cong
tc xa héi — Truyén théng gido duc site khée), ¢6 13 Khoa chuy@n mén (Khoa
Khdm bénh - Lien chuyén khoa (Rang Ham Mat - Mt - Tai Mii Hong); Khoa
Hoi sire cdp ciru; Khoa Néi tong hop - Truyen Nhiém; Khoa Y hoc cé truyén -
Phuc héi chirc nang, Khoa Nhi; Khoa Ngoai tong hop, Khoa Phu san; Khoa Cdn
lam sang; Khoa Kiém sodt nhiém khudn - Dinh duwéng; Khoa Duwgc - Trang thiét
bi - Vét tw Y té; Khoa Kiém sodt dich, bénh va Phong cho”'ng HIV/AIDS; Khoa Y
té cong cong - An toan thiee pham; Khoa Dédn sé - Cham séc sirc khée sinh sdn),



va ¢6 8 Tram Y té x4, thi tran truc thudc (Tram'Y té xa bong Pht, Tram Y té xa
bong Thanh, Tram Y té x4 bong Phudc, Tram Y té x4 bong Phuoc A, Tram Y
té x& Phu Hitu, Tram Y té x4 Pht Tan,Tram Y té thi trAn Nga Sau, Tram Y té thi
trin Mai Dam). Véi quy mo 150 givong bénh. TTYT huyén Chéu Thanh duoc sy
quan tam ctia So' Y té, Huyén uy, UBND huyén, va cac cap cac nganh, su cd gang
no lyc cua tap thé can bd nhan vién TTYT, qua hon 17 ndm tu khi don vi dugc
chuyén vé dia chi méi tai dia ban thj tran Nga Sau huyén Chau Thanh tinh Hau
Giang, TTYT da xay dyng va phat trién va c6 nhiéu dong gop to 16n trong sy
nghiép bao v¢ va cham séc suc khoe nhan dan.

Ngay nay trong thoi ky phat trién kinh té, hoi nhap quéc té, chuyén do6i
s6...voi nhu cau cham soc sic khoe cua nhan dan ngdy cang tang doi hoi chat
lugng cham séc¢ stc khoe ngay cang phai dugc nang cao.

Cac quy ché chuyén mon ting budc dugc kién toan, nhidu ki thuat méi
duoc trién khai, cac dich vu y té ngay cang da dang, co so vat chat, diéu kién 1am
viéc va phuc vu bénh nhan duoc cai thién, viéc cung g thude va trang thiét bi y
té dugc dau tu dap tng nhu cau thiét yéu cua cong tac kham chira bénh, trinh do
d6i ngii can bo y t& va chat luong dich vu KCB cho nhan dan ngay cang duoc
nang cao.

Tuy nhién, cong tac kham chira bénh tai Trung tAm Y té van con mét s6 ton
tai: co so ha tﬁng chat hep lam han ché chat luong diéu tri, dich vu y té van chua
dap Gmg day du nhu cdu ngdy cang cao, da dang ctia nhan dan. Gia cé ting cao so
v6i lwong CBNV, kinh phi trich thuéng, nang luong khong du dé giam thiéu kho
khan cia nhan vién.

Mit khac cung voi sy phat trién Kinh té - xa hoi, nhidu van dé méi phat sinh
nhu 6 nhiém moi truong, dich bénh Covid-19, té nan xa hoi dang anh huong xau
dén strc khoé ctia nhan dan, co cu bénh tat co nhiéu thay doi, gquy mo dan s6 clia
huyén trong nhitng nam téi van tiép tuc ting, nhu cau kham chita bénh ngay cang
cao va da dang, trong khi kha niang dap tng cia TTYT con han ché. Tir nhiing
han ché trén, cong tac kham chita bénh phuc vu nhan dan dang dung trudc nhitng
thach thirc v6 cung to 16n.

Do d6, dé giai quyét nhitng khé khin néi trén, nham nang cao chat lugng
cham séc strc khoe nhan dan trong bdi canh phat trién Kinh té - xa hoi cta tinh
Hau Giang noi chung va cua huyén Chau Thanh noi riéng, viéc xay dung ké hoach
phat trién Trung tam y té huyén Chau Thanh trong nim 2023 va nhiing nam sap
t6i 13 cong viée can thiét va quan trong.

Viéc xdy dung ké hoach phat trién TTYT giai doan hién nay dén 2025 nham
xay dung TTYT phat trién toan dién dap img ngay cang tot hon nhu cau cham soc
stc khoe cua nhan dan trong thoi ky moi - thot ky cong nghiép hoa hién dai hoa
dat nudc, gop phan hoan thanh muc tiéu cac chuong trinh y té theo quy hoach
phat trién nganh y té Hau Giang dén nam 2025 tim nhin 2030.

2. Cin cir dé xay dung ké hoach

a. Can cw phap ly



- Luat kham, chira bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;
- Luét s 46/2014/QH13 stra doi, bd sung Luat bao hiém y té ndm 2008;

- Nghi quyét s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 vé ting cuong cong tac bao
v€, cham s6c va nang cao strc khoé nhan dan trong tinh hinh méi;

- Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phi: Ban hanh
Chuong hanh dong cta Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 20-NQ/TW ngay 25
thang 10 ndm 2017 ctia Hoi nghi 1an thi sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa XII vé tang cuong cong tac bao vé, chim soc va nang cao sirc khoe nhan
dan trong tinh hinh mai;

- Quyet dinh s0 122/2013/QD-TTg ngay 10/01/2013 ciia Thii twéng Chinh
phu vé Phé duy¢t Chién lugc unc gia bao v¢, cham soc va nang cao strc khoe
nhan dan giai doan 2011 - 2020, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 648/QD-TTg ngay 18/05/2020 ciia Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét nhiém vu 1p quy hoach mang ludi co so'y t€ thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2045;

- Thong tu s0 23/2005/TT-BYT ngay 25/08/2005 ciia By Y t& vé viée
hudng dan xEép hang cac don vi su nghiép y té.

- Can ctr Pinh hudng phat trién mang ludiy té va cham soc sure khoe trén
dia ban tinh Hau Giang thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

- Can clt Dinh hudng phat trién kinh t€ - x4 hoi huyén Chau Thanh thoi ky
2021 — 2030 tam nhin dén nam 2050.

- Cac van ban phap ly lién quan dén cong tac kham chita bénh do co quan
quan ly cac cap ban hanh...

b. Cin cir vio thuc tién
- Can ctr vao két qua hoat dong ctia Trung tim y té qua cac nam.

- Can ctr vao co sé ha té‘mg va hé théng trang thiét bi may moc hién co tai
Trung tam y té.
- Can ¢t vao nguon nhén lyc thue té phat trién chuyén moén ctia Trung tam
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y te.

- Can ¢t vao viéc thuc hién chi tiéu ké hoach dugc giao qua cac nam trién
khai.

B. THUC TRANG CUA TRUNG TAM Y TE CHAU THANH

Trung tdm y té huyén Chau Thanh tir khi duoc chuyén vé dia chi méi tai
dia ban thi trin Nga Sau huyén Chau Thanh tinh Hau Giang vao nam 2012 va
chinh thtc di vao hoat dong dén nay 1a 11 nam. Pugc xem 1a chiéc ndi cuia nganh
y té huyén nha, 1a dia chi uy tin ctia ngudi dan trong lya chon noi kham chita bénh
va 13 ngdi trudong thuc hanh 1am sang chat luong cua cac thé hé giang vién, hoc
vién y khoa nhu: Pai hoc Y duoc Can Tho, Pai hoc Vo Truong Toan, Pai hoc
Nam Céan Tho....



Trung tdam y té Chau Thanh c6 mét doi nglican by y té trinh do cao, c6 tay
nghé k¥ thuat tot. Gom:

+ Sau dai hoc: 27 (BSCK2: 02; BSCK1: 22; DSCK1: 01; Thac si: 03) dat
ty 1€ 11,89 %.

+ Pai hoc: 109 (Bac si 26; Duoc si 13; biéu dudng 22; HO sinh 11; Xét
nghiém 02, KTV Y: 03; YTCC: 10; Pai hoc khac 22) dat ty I¢ 48,01%.

+ Cao dang: 16 (Piéu dudng 12; Ho sinh 03; KTVY: 01; Cao dang khéc:
00) dat ty 1€ 7,05%.

~ +Trung cép: 70 (Y si35; Duoc 16; Diéu dudng 15; HO sinh .....; KTV 03;
Keé toan 01; trung hoc khac ....) dat ty 1¢ 30,83%.

V6i diéu kién thuan loi trén, Trung tdm y té Chau Thanh 13 noi tién phong
ap dung nhiéu k¥ thuat méi trong linh vuc ngoai, noi khoa, YHCT ngay tir khi
m&i thanh 1ap. TTYT 1a mot trong nhitng TTYT tuyén huyén ctia tinh Hau Giang
tién phong thuc hién cac dich vu ky thuét cao nhu: ndi soi tiéu hoa, siéu am tim,
siéu &m mach mau.... cho bénh nhan.

Pé dap ung nhu cau vé chuyén mon ngay cang cao clia nguoi dan trong
kham chtra bénh, TTYT da thanh 1ap mot s6 don vi, khoa, phong, phu hop véi su
phat trién cia TTYT va nham phuc vu cong tac kham, chita bénh, dap ung ngay
cang tot hon cac nhu cau chiam soc strc khoe cho nhan dan. Qua d6 k§ thuat chuyén
mon, tay nghé cia nhan vién ngdy cang nang cao, phil hop véi xu thé phat trién
lau dai cta Trung tam y té.

Song song véi viée phat trién chuyén mén, cong tac kham va chita bénh,
TTYT ludn di dau trong cong tac huan luyén, ddo tao va nghién ctu. TTYT t6
chtrc ¢6 hi¢u qua cac budi sinh hoat khoa hoc, céc 16p huin luyén chuyén mon,
nang cao tay nghé cho céc bac si va nhan vién trong TTYT. Duy tri hop tac véi
cac Bénh vién chuyén sau diu nganh trong va ngoai tinh 1a tiéu chi duogc thuc hién
thuong xuyén cia TTYT, cac chuyén gia dugc moi tham du cac hithaotai TTYT
nham chia sé va hoc tap kinh nghiém vé1 nhau.

Bén canh cac hoat dong vé cong tac chuyén mon, TTYT cling c6 nhitng cai
cach vé thi tuc hanh chinh, 4p dung (mg dung céng nghé théng tin nham phuc vu
t6t cong tac kham va chira bénh. Viéc chan chinh thuc hién cac quy ché chuyén
mon va chan chinh viéc thyuc hién cac qui ché cia BHYT 1a mot trong nhitng muc
tiéu hang dau phai thuc hién ctia TTYT, vdi mong mudn cong tac hanh chinh,
quan 1y song hanh, theo kip véi sy phét trién cua cong tac chuyén mon.

Ngoai cong tac kham va chira bénh 1a muc tiéu trong tam va luén dugc nang
cao, TTYT ciing ludén quan tdm dén cac hoat dong khac nhu: HS trg bénh nhén
nghéo, nhan vién c6 hoan canh kho6 khan, kham bénh tir thién...Cac hoat dong giai
tri cling duoc duy tri thudng xuyén: tham gia cac chuong trinh vin nghé, thé thao
cuanganh vacua TTYT...

|. MUC TIEU PHAN PAU



1. Muc tiéu chung

+ Timg budc nang dan chat lugng kham chira bénh tai TTYT.

+ Xay dung TTYT huyén Chau Thanh hang III hoan chinh, c6 co s¢ vat
chat khang trang, trang thié€t b1 hi¢n dai, do1 ngli can bd c6 trinh d6 chuyén mon
viing vang, pham chat dao dure tot, phong cach lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép.

+ Doi séng vat chét, tinh than cia CBVC ngay mot ning cao, moi trudng
lam viéc dan chu, doan két dé dap img nhu cau kham bénh, chita bénh cho nhan
dan trong huyé¢n va cac khu vuc lan can.

2. Muc tiéu cu thé

+ Cong tac kham chira bénh hoan thanh va vuot mirc cac chi tiéu ké
hoach.

+ DPoi ngti CB ¢6 trinh d§ chuyén mon cao, chuyén sau trong ting linh
vuc, nang cao chat lugng chuyén mon, chat lugng cham séc toan dién, phat trién
duoc nhiéu k¥ thuat méi va ky thuat vuot tuyén.

+ Pugc dau tu va cung cap nhiéu trang thiét bi y té hién dai phuc vu cho
cong tac chan doan di€u tri va tién luong bénh

+ Pén 2025 thyc hién dugc trén 60% ki thuat phan tuyén ciia Bénh vién
hang III. Pac biét thuc hién dugc mot s6 phau thuat trong linh vuc ngoai, san
(nhat 1a ngoai chan thuong).

+ Han ché t6i da cac truong hop chuyén vién khong hop li

+ C6 c6 s6 ha ting khang trang,

+ Thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan, xt li rac thai, nudc thai va
v¢ sinh moi trrong toan trung tam duoc quan tdm thuc hién chat ch€ va ding
qui dinh.

+ Quan 1y TTYT toan dién bang phan mém cong nghé thong tin.

+ Nang cao tinh than thai do phuc vu nhan dan, cai thién doi séng cua can
b0 vién chirc

I1. KE HOACH THUC HIEN

1. PAy manh chuyén mén, k§ thuat, niang cao hiéu qua chim séc, diéu
tri:

- Cap nhat, xdy dung va phat trién cac k¥ thuat, phuong phap diéu tri méi
song song v&i viéc cung cd, hoan thi¢n céc k¥ thuat, phuong phéap diéu tri dang
thuc hién.

- Ra soat, xay dung va hoan thién quy trinh chuyén mén k§ thuat, phac d6
diéu tri dé dap g vai su thay d61 mo hinh bénh tat cia TTYT.

- Cap nhat va hoan thién cac quy trinh huéng dan cong viéc, thi tuc hanh
chinh theo cac thong tu, nghi dinh dugc giao huéng téi TTYT chuyén nghiép,
diéu tri chuyén sau.



- T6 chirc cac 16p tap huan dinh ky hang quy cho toan thé vién chre, nguoi
Iaq dong cong tac tai TTYT, tang cudng cac hoat dong kiém tra, giam sat veé viéc
trién Khai thuc hién dtng theo quy trinh va phac do cia TTYT.

- Thyc hién nghiém tac quy ché chuy@n mén nhat 1a quy ché ho so bénh an,

hoi chan, cép ctru... Gidm sat ho so bénh an trong diém: bénh nhan nam dai ngay,
bénh nhén tai bién, bénh nhan c¢6 chi phi diéu trj cao va bénh nhan tai nhap vién.

- Hoan chinh céac quy trinh vé cong tac diéu dudng, trién khai giam sat viéc
thuc hién theo dinh ky.

- Phét trién churc nang truyén thong, gido duc strc khoe tai khoa phong.

- Phat trién céc k¥ thuat chan doan moi.

- M6 rong thém cac phong dich vu YHCT vé dién mang cham, céy chi, tiém
x0 bui tri, VLTL-PHCN..

2. Pao tao ngudn nhin lyc

- Tuyén dung, dao tao, b tri, luén chuyén nguoi lao dong theo dung Pé an
vi tri viée 1am, sir dung hi€u qua nguon nhan lyc, dam bao tuyén dung dii nhan
luc ¢6 trinh dd chuyén mén, bb tri hop 1y cho cac chuyén khoa trong TTYT.

- Tang cuong dao tao cac chie danh, hoc vi nhu: thac si, CK1, quan 1y,
chinh tri. Pac biét quan tam va uu tién cac doi tugng dugc quy hoach vao cac
chuc danh quan ly.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi trong viéc cirt CBNV di hoc nang
cao trinh do chuyén mon, ngoai ngtr, dac biét 1a luc lugng di€u dudng hoc 1én cur
nhan.

- Hoan thién cac quy ché vé to chuc, nhén sy, dao tao, luan chuyén, diéu
dong, bod nhiém, tién hanh danh gia nam d€ kip thoi co6 phuong an bo tri, dicu
chuyén, dao tao phu hop.

- T6 chuec quy hoach, bo sung quy hoach, dao tao can bo quy hoach theo
dung quy trinh.

- Ban hanh chinh sach dai ngo, thu hit nguén nhan lyc dén véi TTYT.

3. Nghién ctru khoa hoc, hop tic dio tao — tip huan

- Nghién ctru khoa hoc: mdi nam thuc hién xét duyét nghiém thu cac dé tai
nghién ctru khoa hoc, trng dung hi€u qua cac két qua nghién ctru khoa hoc va 'y
hoc ching ctr vao thuc hanh 1am sang tai TTYT.

- Trién khai va dau tu cac phuong phap k¥ thuat méi.

- M6 rong hop tac vai cac don vi trong linh vuc nghién ctru khoa hoc, trao
doi k¥ thuat, kinh nghiém gitra TTYT va cac truong dai hoc.

- T6 chirc cac hoi nghi hoi thao, trao d6i chuyén mon giira cac bénh vién...

- T6 chtrc cac khoa tap huin nhim cap nhat cac tién bo k¥ thuat cho doi ngii
thay thuéc cua TTYT.



- Tham gia bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao, cac truong dai hoc.
4. Quan ly kinh té

- Thuce hién gia thu dich vu kham chita bénh theo Thong tu 13/2019/TT-
BYT ngay 05/07/2019 ctia BO Y té vé stra ddi Thong tu 39/2018/TT-BYT quy
dinh vé théng nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té gilra cac bénh
vién cung hang trén toan qudc va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh trong mat ) truong hop do B truong BO 'Y té ban hanh.

- Thyc hién gid thu dich vu kham chita b¢nh theo Thong tu sb6 14/2019/TT-
BYT ngay 05/07/2019 cia BO Y té vé stra doi, bod sung mat s6 diéu cua thong tu
s6 37/2018/TT-BYT ngay 30 thang 11 nam 2018 cia bo trudng bod y té quy dinh
muc toi da khung gid dich vu kham bénh, chita bénh khong thudc pham vi thanh
toan ctia quy bao hiém y té trong cac co sé kham bénh, chira bénh ctia nha nudc
va hudng dan ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong mot s6
truong hop

- Phdi hop véi cac khoa, phong xay dung dinh mirc str dung thude, vat tu'y
t€, hoa chat.

- Phéi hop voi céc khoa, phong xay dung co ciu gia thu cac dich vu k§
thuat cua TTYT trinh Gidm doc phé duyét.

- Tiép tuc phdi hop vai cac khoa phong kiém tra viéc thuc hién dinh murc
thudc, hoa chat, vat tu y té...

- Tiép tuc phdi hop v6i cac khoa, phong xdy dung co clu gia thu cac dich
vu k¥ thuat kham chira bénh theo yéu cau.

5. Cong tac duoc - vat tw thiét bj y té

- Cong tac quan 1y, cung tmg thude

+ Xay dyng va hoan thién hé thong quan 1y kho dugc dat chuan GSP voi
cac thiét bi theo do1 nhiét do va do am.

+ Hop tac voi to cong nghé thong tin xay dung phan mém quan 1y chi phi
tor d6 thuc hién phan tich chi phi hi¢u qua cua cac thuéc hang A trong TTYT.

- Cong tac thong tin thude, dugc 1am sang

+ Hop tac v6i to cong nghé thong tin xay dung phan mém quan 1y thong tin
thuoc va dir liéu bénh nhan.

+ Duy tri thyc hién goc canh giac dugc va quan 1y viéc tuan thu thude theo
phéac do diéu tri.

Vit tw — thiét bi y té:

- Lap ké hoach, dau tu mua sdm trang thiét bi, mua sim, cung ung thudc,
hoa chét, vt tu tiéu hao theo dung quy dinh hién hanh, kip thoi nham dam bao du
hoa chat, vat tu tiéu hao, thiét bi y t& (TBYT) cho cac khoa phong, ting cuong,
déy manh cong tdc quan 1y; chi trong dén hiéu qua khai thac, st dung c6 hiéu qua
trang thiét bi, hoa chat, vat tu tiéu hao.



- Tang cudng cong tac bao dudng, stra chita, nham dy bao phat hién sém
cac vat tu, linh ki¢n can phai thay thé dam bao cac TBYT hoat dong c6 chat lugng,
an toan va hi¢u qua.

- Kiém tra viéc st dung TBYT dinh ky va dot xuat kip thoi huéng dan, chan
chinh, stra chita thiéu so6t viéc str dung sai quy trinh.

- Dam bao cac TBYT co yéu gﬁu nghiém ngit vé an toan lao dong nhu thiét
bi phiu ap 11,ch, thiét bi do lu’(‘)'nvg, thiét b1 birc xa trong qua trinh sir dung luén duogc
kiém tra, ki€m dinh, hiéu chuan dinh ky dtng quy dinh cta phép luat.

6. Cong tac hanh chinh
- Cong tac bao tri:

+ Thuc hién kiém tra thudng xuyén, kip thoi bao tri, bao dudng, cac hé
thong thudc co so¢ ha tang.

+ Pap Umg yéu cau vé lép dat mdi, stra chira, thay thé vat tu & cac khoa,
phong nham dam bao bénh vién hoat dong tot.

+ Pam bao mua sam, cung ng kip thoi hang hoa hanh chinh phuc vu cho
chuyén mon. Thyc hién mua sam dung quy dinh.

- Cong tac an ninh trat tu, phong chdy chita chay, vé sinh moi truong:
+ bam bao vé sinh moi trudong, canh quan thong thoang.
+ Thudng xuyén kiém tra chéng ngap, chong dot va chong tham

+ Thudng xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat, huan luyén dao tao, dién tap
phong chay chita chay (PCCC).

+ Xay dung doi bao vé chuyén nghiép, phan Gmg nhanh khi c¢6 sy ¢b vé an
ninh trat ty x4y ra trong TTYT.

7. Cong nghé thong tin

7.1. Muc tiéu chung

Trién khai img dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y,
chuyén mén cua TTYT:

- Xay dyng va hoan thién h¢ théng cong nghé thong tin hoat dong thong

sudt trong TTYT,

- Thanh quyét toan bao hiém y té bang cong nghé thong tin.

- Chuan hoa giao dién phan mém tao thuan lgi cho ngudi sir dung.

- B6 sung thém mot sé phan hé va tinh ning nham dap ung yéu cau quan
ly.

- Pap ung tiéu chi chat luong ctia B y té vé cong nghé thong tin.

- Trién khai va hoan thién cac giai phap dam bao an toan thong tin: He
théng canh bao truy nhap trai phep, tuong ltra, cac giai phap bao dam chdng virus,
ma doc hai cho hé thdng mang, cho may tinh ¢4 nhan, trién khai cac giai phap sao



luu du phong dir li€u, ghi nhat ky, cac giai phap an toan trung tam dir licu. Dap
ung cac quy dinh moi tir So y t€, BO y t€, BHXH.

- Giam sat va cai tién chét lugng, xay dung hé théng gidm sat cac chi sb
chat luong, s6 liéu kham chira bénh hd tro ra quyét dinh.

- Sb hoa hd so bénh an va bude dau trién khai bénh an dién tu.

7.2. Ké hoach cu thé

- Trién khai chwong trinh quan 1y trang thiét bi.

- Trién khai chuong trinh quan 1y kham strc khoe co quan.

- Trién khai chuong trinh twong tac thudc trong ké don, thong ké abc/ven

- Thue hién viée truyén dit liéu béo cdo thanh quyét toan bao hiém y té bang
cong nghé thong tin.

- Xay dung mo hinh trung tam dir li¢u.
- Trién khai chuong trinh tham khao phac dd diéu trj trong ké don.
- Canh bao ké don, chong nham 1an.

- Trién khai chuong trinh nhan va tra két qua can lam sang bang hé thong
may tinh.

- Hé thong tinh tién giudng ty dong tranh so sét do nhap thiéu tién giuong.

- Trién khai giai phau bénh, té bao hoc két qua qua mang.

- Trién khai thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén véi So'y té va cac bénh
vién

8. Quan ly chat lwgng bénh vién

8.1. Muc tiéu chung

- Hoan thién hé théng quan ly chét luong bénh vién, déy manh hoat dong
cua cac ban. Trién khai thuc hién tat ca cac khuyén cao cua Hoi dong quan 1y chat
luong S& Y t€.

- Hoan thién quy trinh hudng dan cong viéc, quy trinh chuyén mon k¥ thuat,
phac d6 dicu tri bao phtt mo6 hinh bénh tat cua TTYT va cac quy dinh (code blue,
code red ...), to churc tap huan cho toan thé vién chirc, nguoi lao dong cong tac tai
TTYT.

- Xay dung van hoa an toan tai TTYT, tao moi truong lam viéc chuyén
nghiép.

- Nang cao chat lugng cac mat hoat dong chuyén mon caa TTYT gom an
ninh trat ty va an toan chay nd; quan 1y ho so bénh an; tng dung cong nghé thong
tin; phong ngtra va kiém soat nhiém khuan; nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén
mon; hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh; dinh dudng va tict che; chat
luong bénh vién; quan 1y va cung tng thudc.

- Hoat dong cai tién chét luong bénh vién duoc duy tri va trién khai hoat



dong ngay cang hiéu qua; mirc chat luong tang dan theo thoi gian. Phan déu xép
loai danh gia chit lwong hang nim nam trong danh sach nhitng TTYT c6 chat
lugng tot cua tinh.

- Khong ¢6 ti€éu chi muc 1, gidm tiéu chi muc 2, giam din tiéu chi mirc 3,
tang dan tiéu chi muc 4, mic 5. Diém trung binh ting t6i thiéu 10% so voi két
qua danh gia nam 2022.

8.2. Ké hoach cu thé
* Trién khai céac hoat dong quan ly chét lugng bénh vién:

- Soan thao, huéng dan soan thao, trinh duyét, ban hanh va phé bién céc
quy trinh/quy dinh nghiép vy, quy trinh chuyén mon, hudéng dan cong vi¢c.

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong viée trién khai va giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mon do Bo Y té va So' y té ban hanh, bao
gdm cac hudng dan vé quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh cham séc va cac
van ban huéng dan khac.

- Trién khai cac bi¢n phdp bao dadm an toan ngudi bénh va nhéan vién y té.

- bam bao trién khai, pho bién cac khuyén cdo v€ quan 1y chat lugng cua
co quan cap trén dén toan thé nhan vién, thuong xuyén nhac nhd viée thuc hién.

- Thyc hién danh gia hai long cua nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh thuong
xuyén, lam co sé cho viéc cdi tién nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh.

- Tich cuc hop tac voi co quan quan 1y trong viée trién khai, bao céo cac
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién.

- Chi tiéu két qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién cudi nam: khong
c6 tiéu chi muc 1. Diém trung binh tang toi thiéu 10% so véi két qua nam 2022.

* Hoan thién hé théng t6 chtic quan 1y chét lugng bénh vién:

- Ra soat va dé xuét kién toan nhan sy Hoi dong Quan 1y chat luong, Mang
lu6i Quan 1y chat luong.

- Hoan thién quy ché hoat dong ciia Hoi dong Quan 1y chat lugng phu hop
vO1 tinh hinh thuec té.

- Pam bao hoat dong cia 06 ban trong Mang ludi Quan 1y chat lugng dugc
duy tri ¢6 hiéu qua, bao gdm: ban An toan ngudi bénh, ban Hai long nguoi bénh,
ban Phac d6 diéu tri, ban Cong nghé thong tin, ban An toan mdi trudng, ban An
ninh trat tu.

- Cur can bo tap huan, boi dudng vé quan 1y chat lugng.
- Pé xuit bd sung nhan su theo dé an vi tri viéc lam.
I11. NGUON LUC THUC HIEN

1. Nhu ciu ngudn lwe

a. Vé nhén luc:



- Giam ddc: C6 trinh d6 chuyén moén chuyén khoa II, c6 chimg chi vé quan
1y hanh chinh hodc quan ly bénh vién, c6 ngoai ngir trinh d C hodc tuong duong
trd 1én.

- Céc Phé Giam ddc: ¢6 trinh dd chuyén mon sau dai hoc c6 ching chi vé
quan 1y hanh chinh hoac quan 1y bénh vién, c6 ngoai ngir trinh d6 B1 hoac tuong
duong tré 1én.

- Cac truong phong va phd truéong phong tir 60% trd 1€n ¢6 trinh do sau dai
hoc, con lai 1a dai hoc. Ttur 40% c6 chiing chi quan Iy hanh chinh hay quan Iy bénh
vién, tir 100% c6 ching chi ngoai ngir trinh do B hoac tuong duong tré Ién.

- Cac truong, pho khoa: Tu 70% trd Ién co trinh d thac si hoac chuyén
khoa I, con lai 1a dai hoc, tir 100% c6 chirng chi ngoai ngir trinh 6 B tr¢ 1€n

- Piéu dudng/ Nit ho sinh/ Ky thuét vién truong cac khoa 1am sang: tir
100% tr¢ 1én c6 trinh do cao dang, dai hoc. Ttur 50% trd 1€n c6 chirng chi ngoai
ngir trinh d6 B hoac tuong duong tro 1én.

b. V& co sé ha tang:

- Sap xép, bo tri khoa phong khoa hoc va hop 1y dé phat huy téi da, hiéu
qua co so ha tang hién co.

- P6i voi hé thong trang thiét bi may moc hién TTYT dang c6 thi tiép tuc
dao tao nguon nhan luc @€ biét trién khai, khai thac c6 hiéu suat, hiéu qua khong
de tinh trang sam sura ra ma khong stir dung gay lang phi.

c. V@ tai chinh:

- Dua vao ngudn kinh phi thu dugc tir kham chita bénh cta dbi tuong cé
thé bao hiém y té.

- Dya vao nguon thu vién phi, dich vu ma TTYT trién khai.

- Dya vao nguon trich 1ap cho dau tu phat trién caa TTYT...

2. Giai phap

a. Vé nhan luc:

- Phaét trién ngudn nhan luc y té trinh d6 cao, can bd y té co chuyén mon
trén dai hoc va quan ly y té.

- Tiéu chuan hoa va can d6i nhu cau nhan lyc y té vé s luong, co ciu, chat
lugng theo ting chuyén khoa va kién toan ddi ngii can bd y te, doi ngii can bo
quan ly, dam bdo ti€u chuin hoa cén bo trong tirng linh vuc quan 1y.

- Pao tao nang cao ning lyc chuyén mon, kién toan doi ngii can bo y té
nhdm khong ngung nang cao chat luong va hiéu qua cac hoat dong cham soc stic
khoe.

- Ctr di dao tao ngdn han vé cong tac quan 1y cho can bo y té, dic biét 1a
quan 1y bénh vién.

- Pay manh cai cach hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu tri



ndi tra, cac quy trinh k¥ thuat, cham séc phu hop véi diéu kién TTYT, tinh hinh
phat trién Kinh té - xa hoi cua khu vuc va su tién bd cua y hoc.

- Nang cao kién thirc quan Iy nha nudc va y thire chap hanh phéap luat cho
nhan vién TTYT. Thuc hién t6t Quy ché dan chu trong TTYT dén tan cac khoa
phong, xay dung va ddy manh phong trao thi dua, dic biét 1 viéc xay dung cac
don vi va ca nhan dién hinh tién tién trong TTYT.

- PBao tao ngoai ngtr cho nhan vién trong TTYT.

- Xay dung va dé xuit cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, sir dung va
dai ngd can bd co trinh do cao tai TTYT. Dac biét quan tam tao di€u kién vé moi
treong lam viéc dé thu hat nhan tai, gitr chan nguoi gidi, dé ho gan bo lau dai va
tich cuc cong hién c¢6 hiéu qua cho TTYT.

- Ban hanh cac co ché wu dii dbi véi can bo, nhan vién y té c6 trinh do cao
hodc cong tac ¢ nhirng chuyén khoa toi can thiét cia TTYT.

- Thuc hién cac ché do phu cp dai ngod thich hop dbi véi can bo, ché do
bao hi€m doi véi nhitng truong hop bi rai ro xay ra do tai nan nghé nghiép doi
véi can b y t€ khi dang 1am nhiém vu.

- Hop dong véi nhitng can bo nghi huu nhung c6 tay nghé, kinh nghiém va
du kha nang lam viéc vé lam viéc cho TTYT,

b. V& co sé ha ting:

- Khai théc toi da hiéu qué co sé ha tang hién co.

- Bao dam tdt cong tac quan ly, bao dudng, bao tri trang thiét bi, dac biét Ia
cac trang thiét bi dit tién.

- Tiép tuc tham muu xay dung co s ha ting méi phuc vu cho cdng tac
kham chira bénh ngay cang cao cua ngudoi dan.

c. Vé tai chinh:

- Tang cudng quan 1y va st dung cac ngudn tai chinh dau tu cho TTYT
ding muc dich, dat hi€u qua cao.

- Xay dung cac co ché chi tiéu ndi bd phi hop, tranh thi nguon von dau tu
dong thoi thudng xuyén tuyén truyén van dong dé huy dong su dong gop cua cac
t6 chirc, ca nhan trong va ngoai tinh vao dau tu mo rong két cau ha tang, trang
thiét bi y té dé bod sung thém nguon thiét bi hién dai nham nhanh chéng hién dai
hoa TTYT.

- Tiép tuc dd6i méi co ché quan 1y tai chinh, da dang héa céc loai hinh dich
vu cham soc suc khde nham tai dau tu phat trién toan dién don vi va nang cao doi
song can bd vién chirc.

- Trién khai méi cac dich vu quan 1y stc khoe ho gia dinh mé rong dbi
tuong kham strc khée dinh ky dén cac don vi, ¢4 nhan trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Ban Giam déc:

- Chu tri, chi dao cac Khoa/Phong trong TTYT dé trién khai thuc hién ké
hoach nay.

- Hang nam lap ké hoach vé noi QUng va nhu cau kinh phi thuc hién ké
hoach phat trién TTYT, bao cao S¢ Y t€, bao cao Huyén uy, Ubean nhan dan
huyén dé trinh Ho1 dong nhan dan huyén xem xét, quyét dinh va ho tro.

- Kiém tra, don dbc viéc thue hién ké hoach phat trién tai cac Khoa Phong
tai TTYT.

2. Phong Ké hoach, Nghiép vu - Piéu dudng:

- Tham muu cho Ban giam déc vé cong tac to chirc, can bo thyc hién chinh
sach nay gom: Thu hut, dao tao, boi dudng nguon nhan lyc; wu tién chi tiéu thu
hut va dao tao can bd co6 chat lugng cao.

- Lap ké hoach sinh hoat khoa hoc k¥ thuat dinh ky nham nang cao hiéu
qua chuyén mon tai TTYT.

- Déy manh cong tac nghién ctru khoa hoc va 1ap ké hoach tmg dung cac dé
tai, sang kién trong TTYT.

- Pé xuat khen thuong kip thoi nhimg tap thé, cd nhan c6 thanh tich xuat
sac trong qua trinh thyc hién ké hoach.

- Téng cudng giam sat c4c khoa phong dé tham muu cho Ban Giam doc ¢6
nhirng diéu chinh phu hop.

- Tién hanh khoan van phong pham cho toan b cac Khoa Phong trong
TTYT.

- Quy hoach dam bao nhu cau dat xay dung cua TTYT theo quy hoach téng
thé cua Nganh Y té.

- Tang cudng giam sat cong viéc cham soc toan dién cho bénh nhan tai cac
khoa 1am sang, khong dé xay ra cac sai sot chuyén mon.

- Xay dung ké hoach thi tay nghé gioi hang nam.
- Lap ké hoach cham soc toan dién tai mot s6 khoa trong diém.

-Lap ké hoach trién khai dinh ky cac quy tac (mg x1r, quy tic an toan ngudi
bénh, quy dinh vé Y Dtrc cho toan b dicu dudng trong TTYT.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

- Tham muu cho Ban Giam ddc xay dung ké hoach, thuc hién chi tra va
thanh toan kip thoi chi phi BHYT cho cac TYT. Tang cuong giam sat thuc hién
cac ché dg, chinh sach phap luat vé BHYT,

- Thuc hién chi tiéu ndi bo dat hi¢u qua.
4. Khoa Dwoc - trang thiét bi - Vat tu y té
- Duya vao ké hoach cta TTYT, 1ap danh muc céc trang thiét bi can trién



khai dé trinh Ban Giam ddc.

- Kiém tra, bao dudng, stra chira dinh ky cac trang thiét bj tai TTYT dé phuc
vu tot cac nhiém vu chuyén mon tai cic khoa lam sang.

5. Cac khoa Iam sang va cian 1Am sang:

- Xay dung ké hoach thyc hién cu théﬁ cho ting khga dua trén ké hoach cua
TTYT. Phoi hop voi cac phong lién quan dé thuc hién ké hoach.

- P& xuit v6i Ban Gidm dbc danh muc cac k¥ thuat moi c6 thé thuc hién
tai Khoa.

- Pinh ky bao cao két qua thyuc hién ké hoach voi Ban Giam doc.

Trén day 1a ké hoach phat trién Trung tAm y té huyén Chau Thanh tr ndm
2023 va nhiing nam tiép theo nham thu hat ngudi dan dén kham chira bénh tai
Trung tam Y te.ﬁ_

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- So'Y te Hau Giang; 5 £ A

- UBND huyén Chéau Thanh;
- Khoa, Phong TTYT,;
-Tram Y té x3, TT;

- Luu: VT, KHNV - DD.

&dynh Thanh Binh
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